7A Havas

HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S.

MUSTERI KiSISEL VERILERININ KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNI
FORM 9001 HQ 527

1. VERI SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Havaalanlari Yer Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”)
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin konusunda detayl bilgilere,
[http://www.havas.net] internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Havaalanlari Yer

Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’ndan
ulasabilirsiniz.

2. KIiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde; satin aldiginiz Griin ve
hizmetlerin sizlere sunulmasi icin gerekli islemlerin yapilmasi, ddemelerin isleme alinmasi,
tasima ve kargo operasyonlarin gerceklestirilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin
gerceklestrilmesi, misteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik aktivitelerin ylritialmesi,
miusteri talep ve sikayetlerinin sonuglandirilmasi, dolandiricilik, hirsizlik, kétiye kullanim gibi
hukuka aykiri faaliyetlerin tespiti, dnlenmesi, bunlara iliskin hukuki islemlerin yiruttlmesi;
dava, uyusmazlhk ve adli ya da idari islemlerde sirketimizin hak ve menfaatlerinin tesisi,
kullanilmasi ve korunmasi, Sirketimiz araglarinin ve diger kaynaklarinin fiziksel glivenliginin
saglanmasi, hukuki, sézlesmesel ya da tabi oldugumuz i¢c ve dis prosediirlere iliskin
yuktumluliklerimizin yerine getirilmesi; hukuken baglayiciligi olan ve yetkili resmi veya 6zel
kurumlardan gelen taleplerin vyanitlandirilmasi, sunulan Griin ve hizmetlere yonelik
degerlendirme, performans 6l¢iimi ve analizlerin gergeklestirilmesi amaciyla istatistiki ve
benzeri ¢alismalarin ylritilmesi, denetim ve raporlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ile
acik nizanizin bulunmasi halinde; veri analitigi, segementasyon vb. faaliyetler ile dogrudan ve

oOzellestirilmis pazarlama calismalarinin gergeklestiriimesi; SMS, e-mail, telefon gibi kanallar
Uzerinden pazarlama iletisimlerinin yapilmasi, memnuniyet anketlerinin gergeklestiriimesi
amaclari olmak lizere asagida belirtilen amaclar (“Amaclar”) icin islenebilecektir:
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e Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik
glvenliginin temini faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan triin ve hizmetlerin ilgili
kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan Urin ve/veya
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli galismalarin yapilmasi ve ilgili is
stireclerinin ylrutilmesi,

e Sirketimiz tarafindan vyurltilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve
buna bagli is streclerinin ylritilmesi,

e Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

amaglariyla (“Amaglar”) islenebilecektir.

3. KiSiSEL VERILERINiZiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarina uygun olarak Amaclar’in gerceklestirilmesi dogrultusunda;
[www.tavhavalimanlari.com.tr] adresinde listelenen grup sirketlerimiz basta olmak tzere yurt

icinde ve yurt disinda is ortaklarimiza, Aéroports de Paris Grubu basta olmak Ulizere
hissedarlarimiza, tedarikcilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere
aktarilabilecektir.

4. KISISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas etmeniz halinde, Sirketimizin genel mudurlGgu,
kartvizitler, matbu ve ¢evrimici formlar, posta, faks, kargo, e-posta, telefon, ¢agri/iletisim
merkezi, internet sitesi ve kurumsal sosyal medya kanallari vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki
ortamdan toplanmaktadir.

Ayrica, kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen hukuki yukimliliklerin
yerine getirilmesi, sozlesmenin kurulmasi ve ifasi, mesru menfaat, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi ve - bulunmasi halinde - agik rizanizin alinmasi hukuki sebeplerine
dayali olarak toplanmaktadir.
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5. KiSISEL VERI SAHIBi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktanldigi Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, [http://www.havas.net] adresinden

ulasabileceginiz Havaalanlari Yer Hizmetleri Anonim Sirketi Veri Sahibi Basvuru Formu’nu

doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa sirede ve en ge¢ otuz

glin icinde basvurulariniz ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet

gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore

tarafinizdan (icret talep edilebilecektir.
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HAVAALANLARI YER HiZMETLERi ANONiIM SiRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi MUSTERI ACIK RIZA METNi

Havaalanlari Yer Hizmetleri Anonim Sirketi Musteri Kisisel Verilerinin Korunmasi ve
islenmesi Aydinlatma Metni’nde belirtilen kapsamda kisisel verilerimin islenmesini
ve bu amaglarla Sirketinizin yurt igindeki ve yurt digindaki is ortaklarina, grup
sirketlerinize, Aéroports de Paris Grubu basta olmak Uzere hissedarlariniza,
tedarikcilerinize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere aktarilmasini
kabul ediyorum.

Ad
Soyad
Tarih
imza

ELEKTRONIK TICARI iLETI ONAYI

Havaalanlari Yer Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan [asagida / yukarida] belirtilen
iletisim bilgilerime tanitim, teklif, promosyon, biilten, anket, etkinlik gibi her tirlu
dogrudan ve dolayl pazarlama faaliyetleri kapsaminda ticari elektronik ileti
gonderilmesini, kisisel verilerimin bu amacla islenmesini ve bu amagla sinirli olmak
uzere Sirketinizin bu kapsamda hizmet aldig1 tedarikgilerle paylasiimasini kabul
ediyorum.

Ad

Soyad

Cep Telefonu No.
E-posta

Tarih

imza
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