7d Havas

HAVAALANLARI YER HiZMETLERI A.S.
YOLCU ve BAGAJ TASIMA KURALLARI
FORM 9001 HQ 033

MADDE 1 - TANIMLAR

Bagaj: Yolculukla ilgili olarak misafirlerimizin yanlarinda tasidiklari ¢canta, valiz ve diger sahsi
mallar anlamina gelir.

Bilet: Yolcu ile Taslyici arasindaki tasima hizmetini saglayan sézlesmeyi belgelemek tzere fiziki
veya elektronik ortamda (“e-bilet) diizenlenen belgedir.

E-Bilet: E-bilet acilimi elektronik bilet olup, Bilet yerine gecmek Uzere kagit biletin yerine verilen,
PNR, yolcu ve sefere ait tim bilet bilgilerinin elektronik sistemde tutulmasidir.

Gilizergahlar: Bir havalimanini ile sehir merkezi ve/veya sehir terminali ile glizergah Gzerindeki
muhtelif duraklar arasinda ve tersi istikamette tasimacilik yapilan sehir ici veya sehirler arasi
hatlardir.

Tasiyici Kurallan: Biletin dizenlendigi tarihte gegerli olan ve yardrltkteki Ucret tarifelerini de
iceren, yolcu vel/veya bagaj tasimasini dizenleyen, Havas tarafindan yayinlanmis veya
olusturulmus kurallar anlamina gelir.

Ucretler: Sehir ici ve sehirler arasi hatlarimizda yolculuk hakki karsiliginda édenen Ucrettir.
Yolcu: Havas tarafindan tasinan kisilerdir.

Yolculuk: Havas’in faaliyette bulundugu glizergahlarda yolcu tagimak igin gergeklestirmis oldugu
sefer,

Zarar: Havasg'in tasimayi gerceklestirirken tagsima hizmeti ile ilgili veya bu tagsimaya bagh diger
hizmetlerle ilgili veya bunlardan dogan 6lum, yaralanma, kayip, hasar, kismi hasar veya diger
zararlari igerir.

MADDE 2 - KAPSAM

2.1. GENEL

Havas tarafindan Ucret karsiligi gerceklestirilen tim yolcu tasimalarinda buradaki Tasima
Kurallari uygulanir.

2.2. INDIRIMLI ve UCRETSIZ GEGISLER

Havas tarafindan kendi tagima kurallarinda, akitlerinde, biletlerinde ve diger Ucretsiz gegislerde;
baskaca kural getiriimedikce, indirimli ve Ucretsiz tagsimalarinda da ayni sekilde buradaki Tagsima
Kurallari uygulanir.

2.3. KANUNLARIN USTUNLUGU

Tasima Kurallarimizda yer alan herhangi bir kosul, taraflarin anlasmasi ile feragat edilemeyen
uygulanabilir kanunlara, htkimet kararlarina ve mevzuata aykiri olursa uygulanmaya konulmaz.
Herhangi bir kosulun gegersizligi diger kosullarin gecerliligini etkilemez.
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MADDE 3 - BILET
3.1. BILETIN TASIMA AKDINE KARINE OLMASI

Yolcu Bileti, aksi kanitlanincaya kadar, Havas ile bileti elinde bulunduran misafirimiz arasindaki
tasima akdinin varligina karine teskil eder.

Karayolu Tasima Yénetmeligine goére; sehirler arasi seyahat eden yolcularin TC Kimlik, Ad/Soyad
bilgilerinin bildirimi zorunludur, bu kapsamda yolcu bilgileri alinmaktadir.

3.2. BILETIN iBRAZI

Yolcu, Taslyici Kurallarina uygun olarak dizenlenmis Tasiyici tarafindan verilen gegerli bir yolcu
biletini ibraz etmedikge, herhangi bir hak ileri siremez. Ibraz edilen bilet, degistiriimis, kopariimis
veya yirtiimis ise gecerliligini kaybeder.

3.3. SEYAHAT BILGI FiSLERI

E-Bilet duzenlenen  yolcularimiz, kendilerine  verilen  “Seyahat Bilgi  Fislerini”
Online.havas.net/tr/Ebilet adresinden yolculuk tarihi ile birlikte PNR yada TC Kimlik No bilgilerini
giris yaparak E-Biletlerini alabilirler.

3.4. BILETiN MUHAFAZASI

Karayolu Tasima Kanunu’na gore biletlerdeki bilgilerin kontrol edilip, yolculuk siiresince yolcunun
yaninda bulundurmasi gerekmektedir.

3.5. UCRET TARIFELERI

www.havas.net adresindeki “Otobus Servis Noktalari” sayfasindan veya 0850 222 0 487 no.lu
Masgteri lligkilerinden 6grenilebilir.

Kredi karti ile bilet alimlarinda, sadece kredi karti sahibi kisiye bilet satisi yapilmaktadir, kart sahibi
haricinde kisiye bilet satisi yapiimamaktadir. Kredi karti ile bilet aliminizin ara¢ hareket etmeden
iadesi durumunda, nakit iade yapilmayacak olup, iade tutari ayni guin icinde POS cihazi lizerinden
yapilacaktir. Kartiniza iade ortalama 7 is gunu iginde yapilacak olup, olabilecek gecikmeler
bankalar arasi kural ve slrelerden kaynaklidir. Havas kaynakli durum s6z konusu degildir.

Aldiginiz biletlere iligkin olarak kredi kartiniza yansitilan herhangi bir isleme itiraz etmek
isterseniz, itirazinizi “6464 numarall Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu” ¢ercevesinde kredi
kartinizi ¢ikaran finansal kurulugsa yoneltmelisiniz.

3.6. INDIRIMLI BILETLER

indirimli ticret tarifesinden yararlanabilecek kisiler Havas tarafindan belirlenmektedir. 6 yasin
altindaki cocuklar tcret alinmadan ebeveyninin kucaginda seyahat edebilirler. Ayri bir koltuk talep
etmeleri halinde, indirimli bilet dizenlenmektedir.

Engelli yolcular licretsiz seyahat edebilirler. (Havayolu yolcusu olmalari sartiyla)
3.7. E-BILETLER

Karayolu Tasima Yonetmeligine gore; sehirler arasi seyahat eden yolcularin TC Kimlik, Ad/Soyad
bilgilerinin bildirimi zorunludur. Bu kapsamda bilgileriniz alinmaktadir Seyahatlerde kimlik ibrazi
zorunludur.
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E-biletler mali degeri bulundugu icin c¢iktisi alinarak fatura yerine kullanilabilir, ayrica
imzalanmasina veya kaselenmesine gerek yoktur.

MADDE 4 - BiNIi$ ve INiS iSLEMLERI

Trafik yogunluguna bagh yolculuk siresince degisiklikler meydana gelebilmektedir, Yolcularin
yolculuk suresi ve havalimaninda ugus dncesi hazir olunmasi gereken slreyi de dikkate alarak
ucuslarina uygun olan bir servisi tercih etmeleri gerekmektedir. Micbir sebepler disinda,
seferlerin aksamasi halinde, yasanan aksakliklar giderilerek planlanan slrede seferler
tamamlanacaktir.

Sefer kalkis saatinden dnce, ara duraklarda da araglarin duraktan gegisinden énce bulunmaniz
gerekmektedir. Durak haricinde yolcu indirme/bindirme yapilamamaktadir.

MADDE 5 - TASIMANIN REDDI VE SINIRLANDIRILMASI

Havas; guvenlik nedenleriyle veya takdir yetkisini kullanarak asagidaki ve benzeri hallerde yolcu
veya yolcu bagajini tagsimay! reddedebilir:

e Yolcu davranisl, yasi, akli ve/veya fiziki durumu, seyahate engel teskil ediyor ve Havas’in

0zel yardimini gerektiriyorsa,

Rahatsizliga ve diger misafirlerin itirazlarina neden oluyorsa,

Diger misafirlere veya mallara herhangi bir risk veya tehlike arz ediyorsa,

Yolcunun Taslyicl talimatlarina uymamasi béyle bir reddi gerekli kiliyorsa,

Yolcu glvenlik kontrolinu reddetmisse,

Yolcunun sarhos veya uyusturucu etkisi altinda olmasi durumunda, diger misafirlerin ve

seferin guvenligini ve konforunu etkileyecek halde olmasi durumunda, sefere alinmama

hakkini Havas sakli tutar.

e Tasinmasi reddedilen yolculara, Havas tazminat 6demeyecektir.

e Havas, yasli, akli ve/veya fiziki durumu kendisine tehlike yada risk yaratmakta olan bir
yolcuyu refakatgisi olmadan tagimayi reddedebilir.

MADDE 6 - BAGAJ

6.1. BAGAJ HAKKI

Karayolu Tasima Yonetmeligine gore her yolcunun 30 kg bagaj hakki bulunmaktadir. Aracta
uygunluk olmasi halinde ilave bagaj hakki taninmaktadir.

Araclarimizin bagaj kapasitesine gére 1 ya da 2 bisiklet taginabilmektedir. Bagajinizda hasar ya
da kaybolma olmasi halinde ilgili seferin sofériine, bagajinizi alirken bildirmeniz gerekmektedir.

6.2. BAGAJ OLARAK KABUL EDILMEYEN MADDELER
Yolcu bagajina agagidakiler konulamaz; Bagaj tanimina uymayan maddeler,

e Tehlikeli maddeler kara tasimaciliginda yasak maddeler olarak tanimlanir.
o Kirilabilir veya bozulabilir nitelikleri haiz olan veya agirhgi, boyutu bakimindan Havas’in
goOrusline goére tasima igin uygun olmayan nitelikteki maddeler ile 6136 sayili kanun
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geregince ategli silah, musta ve bicak (sivri uglu ve oluklu bigaklar, sustali ¢aki v.b.)
tasinmasi yasaktir.

e Yolcu, bagaji icinde kirilabilir ve bozulabilir maddeler, para, micevher, degerli madenler,
glmuUs esya, senetler veya diger ticari degerli kagitlar, pasaport ve diger hiviyet belgeleri
veya Orneklerini  bulunduramaz. Bu maddede sayllanlarin bagaj iginde
bulundurulmasindan dogacak zarardan Tasiyici sorumlu tutulamaz.

¢ Yanlarinda atesli silah bulunduran misafirlerimiz, silah tasima ruhsatini goérevliye ibraz
etmek zorundadir.

6.3. BAGAJI TASIMAYI REDDETME HAKKI

Havas, bagaj olarak tasimasi yasaklandi§i belirtilen ve benzeri maddelerin bagaj olarak
tasimasini reddedebilir.

Havas, Madde 6.1.de belirtilenler disinda; boyutu, sekli, agirhdi veya niteligi nedeniyle herhangi
bir nesneyi bagaj olarak tagsimayi reddedebilir.

Havas, normal ihtimamla guvenli tasimayi temin edecek sekilde ¢anta ve bavullara veya diger
uygun kaplara konulmayan tim nesneleri bagaj olarak kabul etmeyi reddedebilir.

6.4. ARAMA HAKKI

Guvenlik ve emniyet nedenleriyle, Havas; yolcunun kendisinden, bagajinin aranmasina misaade
etmesini isteyebilir ve yolcunun bulunmadigi hallerde de arama yapabilir veya yaptirabilir.

Bu istede uyulmaz ise, Havas; yolcuyu, aracini ve/veya bagajini tasimayi reddedebilir.
MADDE 7 - EVCIL HAYVANLARIN TASINMASI

e Karayollari Tasima Ydnetmeligine gore; asi karneli kedi, kdpek (tehlike arz edenler harig) ve
kus (saka, muhabbet kusu veya kanarya) gibi evcil hayvanlar, 6zel kafesleri kilitli olmak
sartiyla bagaj tasimaya mahsus bolumun disinda hayvan sahibi yolcunun kucaginda veya
oturdugu koltugun 6ninde de tasinabilir. Detaylar yolculuk 6ncesi verilecek formda yer
alacaktir.

o Kafes dlgtlerinin 23x40x55 cm boyutlarindan olmasi sebebiyle arag igerisine alinamayan evcil
hayvanlar, 6zel kafeslerinde bagaj béluminde, meydana gelebilecek tim riskler sahibine ait
olmak kosuluyla taginabilir.

e Yolcu beraberindeki evcil hayvanlar sefer suresi boyunca kafes igerisinden ¢ikarilmamalidir.

e 5199 sayih “Hayvanlann Koruma Kanunu”’nun 14. Maddesi geregince Pitbull Terrier,
Japanese Tosa gibi tehlike arz eden hayvanlan iretmek; sahiplendirilmesi, lilkemize
girisi, satisini ve reklamini yapmak, takas etmek, sergilemek ve hediye etmek
yasaklanmistir. ilgili maddeye istinaden bu cinse sahip olan (Pitbull Terrier, Japanese
Tosa'ya, Dogo Argentino, Fila Brasileiro) evcil hayvanlar taginmamaktadir. Taginmasi
talep edilen evcil hayvanin bu mevzuata uygunlugu terminalde kontrol edilir.

o Kontrolli gergeklestiren gorevlilerce, saghk durumundan siphe edilen veya saglikh bir
yolculuga engel olacagi distntlen evcil hayvanlarin tasinmasi reddedilebilir.

e Havas, hicbir sekilde, tasinan hayvanin seferden énce, sefer sirasinda veya sonrasinda saglik
durumunun kotlilesmesinden sorumluluk kabul etmez. Hayvan tasimasinin kabuli,
misafirimizin tim sorumlulugu ytklenmesine bagldir. Hayvanin tagsima sirasinda élimunden,
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hastalanmasindan, kaybindan veya yaralanmasindan veya bu sebeple ortaya c¢ikabilecek
masraf ve sair zararlardan Havas sorumlu olmayacaktir.

o 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren Evcil havyvanlar igin (kedi, kdpek, Gelincik) “Ev Hayvani Kayit
Sistemi (PETVET) ne” kayit ve pasaport zorunlulugu getirilmistir. Evcil hayvan sahipleri yasal
yukumlulikleri saglamahdir.

MADDE 8 - TASIMA TARIFELERI, TASIMA iPTALLERI

8.1. TASIMA TARIFELERI

Havas, yolculuk tarihinde yayimlanmis tasima tarifelerine uymayi ve yolcu ve bagajini makul
surede tasimak icin gerekli gayreti gostermeyi Ustlenir. Ancak elde olmayan nedenlerle tarifelerin
uygulanmasinda gecikmeler, seferlerin iptal edilmesi s6z konusu olabilir. Bu durumdan
kaynaklanacak maddi manevi zararlardan Havas sorumlu tutulamaz. Tarifelerin disinda Havas’in
ek sefer diizenleme hakki vardir. Havas yolculara makul zamanda duyurarak tasima yapabilir. Ek
sefer tagsimalarinda da ayni kurallar gecerlidir.

8.2. SEFERIN IPTAL EDILMESI

Ucus iptalleri halinde veya elde olmayan nedenlerle (teknik ariza, dogal afet, olumsuz hava
kosulari vb.) tarifelerin uygulanmasinda gecikmeler, seferlerin iptal edilmesi s6z konusu olabilir.
Servis saatindeki degisiklik ya da servis iptallerinde 0850 222 04 87’i arayip musteri iliskilerinden
bilgi almaniz rica olunur. Ayrica sikayet ve O&nerilerinizi de info@havas.net adresine yazili
iletebilirsiniz. - Bu durumdan kaynaklanacak maddi manevi zararlar tarafimizca
karsilanamamaktadir.

MADDE: 9 — UCRETSIZ TASIMA

Havas 4736 sayili kanuna tabi degildir. Herhangi bir kisi veya kuruma Ucretsiz veya indirimli bilet
dizenlemeye zorunlu degildir, ancak sosyal sorumluluk kapsaminda bazi yolculari kendi
inisiyatifiyle Ucretsiz veya indirimli tasiyabilir.

Turkcell platinum kampanyasinin gecerli oldugu hatlarda kampanyadan faydalanmak isteyen
yolcularimiz bilet kesim esnasinda QR kodlarini hazir bulundurmalh ve bilet kesen goérevliye
turkcell platinum kampanyasindan faydalanmak istedigini sdyleyerek QR kodunu ibraz etmelidir.

Kampanyadan faydalanmak istedigini bilet kesimi tamamlandiktan sonra sdyleyen yolcularimiz
kampanyadan faydalandirilamayacaktir. Turkcell platinum kampanyasi ile ilgili detaylari ve
kampanyanin gecerli oldugu hatlari gormek icin tiklayiniz.
https://www.turkcell.com.tr/platinum/ayricaliklar/ucretsiz-havas

MADDE 10- GUVENLIK KONTROLU

Yolcu, Havag’in uyguladigi tum givenlik tedbirlerine ve kontrollerine uymak zorundadir.

MADDE 11- ZARARDAN SORUMLULUK
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e Sadece kendi kusuru nedeniyle yolcunun veya bagajin zarara ugramasi halinde Havas
sorumlu olacaktir. Yolcunun miuterafik kusuru varsa Havag'in sorumlulugu mevzuat
hidkimlerine tabi olarak azaltilabilecek veya kaldirilabilecektir.

o Havas ancak kendi tagsimalarinda meydana gelen zarardan sorumludur. Bir bagka tasiyicinin
tasimalari igin sorumlu olmayacaktir.

e Havas, herhangi bir kanun hikmind veya hikimet kararlarini, taleplerini veya icaplarini
yerine getirmesinden dogacak zarardan, ayni sekilde yolcunun bunlara uymamasindan
meydana gelecek zarardan sorumlu olmayacaktir.

e Havag’in sorumlulugu, sorumluluk limitini asmamak kaydi ile ispatlanan gercek zarar miktari
ile sinirhdir. Havas bunun disindaki, dolayli zararlardan sorumlu olmayacaktir.

e Havas, yolcu bagaji igindeki bir mal nedeniyle yolcunun yaralanmasindan veya yolcu
bagajinin hasara ugramasindan sorumlu olmaz. Herhangi bir yolcunun mal diger bir kisiye,
baska bir kisinin malina veya Havas’in malina zarar verirse, zarara sebep olan yolcu Havas’in
ugradigl tum zarar ve ziyani tazmin edecektir.

e Havas, bagaj icindeki kirilabilir ve bozulabilir maddelerin, paranin, mucevherin, degerli
madenlerin, gimis esyanin, senetlerin veya diger ticari degerli kagitlarin, pasaport ve diger
hlviyetlerin veya drneklerinin ugradigi zarardan sorumlu olmayacaktir.

e Havas, yasl, akli ve/veya fiziki durumu kendisine tehlike ya da risk yaratmakta olan bir yolcu
tasinmasinda yukaridaki belirtilen durumlara bagli olarak veya bu durumlarin agirlasmasi
neticesi ile bu yolcunun 6limu dahil herhangi bir hastaligindan, yaralanmasindan veya
maluliyetinden sorumlu olmayacaktir.

e Havag'in sorumlulugunu sinirlandiran veya muaf tutan hikimler, Havas’'in temsilcilerine,
acentelerine, personeline, adamlarina da aynen uygulanir. Tasiyicr'dan ve temsilcilerinden,
personelinden ve adamlarindan talep edilebilecek toplam tazminat miktari Havas’in
sorumluluk Ust sinirlarini asamaz.

MADDE 12 — GiZLILIK

Gizliliginiz bizim i¢in son derece 6énemlidir. Havas musterilerine ait kisisel verileri korumak igin gok
titiz bir sekilde davranmaktadir. Web sayfamizi ziyaret ederek ve/veya online islemler yaparak
asagidaki sartlari kabul etmis oluyorsunuz.

Havas paylastiginiz adiniz, soyadiniz, adresiniz, telefon numaralariniz, e-posta adresleriniz,
kimlik bilgileriniz, bilet ve seyahatleriniz gibi kisisel bilgilerinizi toplayabilir. Toplanan bu bilgiler
sizlere daha iyi hizmet, Uriin ve segim olanaklari sunabilmek; web sitemizi dizenlemek; veri
tabani olusturularak seferler, hizmetler, Grlinler, kampanyalar ve promosyonlar igin rapor analiz
dogrulama ve istatistiki bilgiler olusturmak, islemek ve gizlilik kosullarina uymak kaydi ile bunlari
uzmanlar ile paylasmak; Havas yahut isbirligi yaptigi sirketler ve ortaklar ile sunulan promosyon,
kampanya, tanitim, pazarlama ve diger firsatlardan haberdar olmanizi e- posta, SMS ve Telefon
araciligiyla saglamak i¢in kullanilabilir.

Havas kisisel bilgilerinizi yukarida belirtilen amaglar icin belirtilen usuller ile hizmet aldigi diger
sirketler ve/veya yasal zorunluluk halinde adli ve idari makamlar ile paylagabilir.

Kisisel verilerinizin, veri sorumlusu sifatiyla Havaalanlari Yer Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”)
tarafindan, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca sirketimiz
tarafindan islenmesine iligskin detayh bilgilere, [Kisisel Verilerin Korunmasi (havas.net)] internet
adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Havaalanlari Yer Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’’ ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.
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MADDE 13 - DEGISIKLIK

Gerekli durumlarda Havas bu tasima kurallarinin bir kismini veya tamamini degistirebilir.
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